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Definition von Mobile Messaging

Mobile Messaging bezeichnet die ortsungebundene
Kommunikation tiber mobile Endgerate. Der Versand und
Empfang von Nachrichten erfolgen beispielsweise per:

WhatsApp Chat
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Griinde fiir den Einsatz von

Mobile Messaging im Personalwesen )

Mobile Gerate spielen unbestritten eine wichtige Rolle in unserem Leben. Privat nutzen viele sie, um mit ihren

Liebsten in Kontakt zu bleiben, und auch im beruflichen Kontext gewinnen sie rasant an Bedeutung, sei es bei
Jeden Tag greifen wir durchschnittlich

Je vertrauter und unkomplizierter ein Kommunikationskanal ist, desto hoher ist auch die Akzeptanz, das 88-ma| ZU unserem

Engagement und die allgemeine Zufriedenheit der Interaktion. Im Folgenden finden Sie einige interessante Smartphone'
(Quarks)

der Arbeitssuche oder fiir dienstliche Zwecke.

Statistiken, die die Bedeutung von Mobile Messaging unterstreichen.

95 % SMS verzeichnen mit 95

% die hochste Offnungsrate Im Jahr 2019 gaben knapp 40 %
aller Kommunikationskanile (im der Befragten an, unterwegs am
9 5 % Vergleich zu 40% bei E-Mails). +40°/ Smartphone‘ nach Jobs gesucht zu
° Zudem werden 90 % aller ° haben. (Statista)

Textnachrichten sogar innerhalb
von 3 Minuten gelesen. (Esendex)

D
Beschiftigte, die von ih 3’7
Mehr als 70 % der Beschéftigten ESC. arste, dievon j’em .
. . . Arbeitgeber wertgeschitzt und Stunden verbringt der
wnschen sich, dass fhr inb d ind i durchschnittliche Nutzer taglich am
70% Unternehmen SMS fiir die interne +2 5 % einbezogen werden, sindm Y I utz gl
o Durchschnitt 25 % produktiver. Smartphone.
Kommunikation einsetzt. (Esendex) .
(McKinsey) (FAZ)

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen 04



Personalmanagement Interne Kommunikation

Personalisierte, nachverfolgbare Interaktivere Kommunikation
Stellenausschreibungen mit Bewerbenden

Einsatzmoglichkeiten von Mobile
Messaging im Personalwesen

Die Einsatzmoglichkeiten von Mobile Messaging im Personalwesen sind
Schichtol vielféltig. Sie reichen vom Erstkontakt mit den Bewerbenden (ber die EMoTon
chichtplanung . - .
Verwaltung von Urlauben und Abwesenheiten bis hin zur Schichtplanung. Bewerberfeedback

Erfassung neuer Verwaltung von Urlaub/ Notfallbenachrichtigungen

Versand allgemeiner
Arbeitskrafte Abwesenheiten/ Krankmeldungen

Informationen
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Innovative mobile Kommunikationslosungen fiir das Personalwesen: i

Hallo Frau Koch, wir haben ein
spannendes Jobangebot im Bereich
Marketing fur Sie. Arbeitsort ist
Frankfurt. Bei Interesse antworten Sie
bitte mit MEHR INFOS auf diese

e Die Einholung von Feedback Nachricht oder rufen Sie uns an unter:
0151 12345678.

Mobile-Messaging-Lésungen im Recruiting ermoglichen:

e Einen interaktiveren Dialog mit Bewerbenden und Kundenunternehmen

e Eine bessere Abstimmung von Angebot und Nachfrage
e Den Versand individualisierter Jobbenachrichtigungen

MEHR INFOS

Sprich, insgesamt reibungslosere und effizientere Arbeitsablaufe. e s

Unser Kunde sucht eine/n Marketing
Manager/in in Vollzeit mit Kenntnissen
im Bereich SEO und Content. Der
Schwerpunkt der Tatigkeit liegt auf
samtlichen digitalen
Marketingmalnahmen Uber den
gesamten Customer Lifecycle hinweg.
Gehalt: 43.000-48.000 € pro Jahr.

Diese Prozessoptimierung kommt sowohl Personalvermittlungen als auch

Personalabteilungen innerhalb Unternehmen zugute.

Bewerben

Zur Jobbeschreibung
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Innovative mobile Kommunikationslosungen fiir das Personalwesen

@\) Personalisierte, nachverfolgbare
Stellenausschreibungen

Personalverantwortliche kénnen personalisierte Stellenangebote direkt an
das Smartphone von Bewerbenden senden - ein Gerat, das sie fast immer
zur Hand haben. Da 90 % aller Textnachrichten innerhalb von 3 Minuten
gelesen werden, beschleunigt dies die Reaktionszeiten. Die Nachrichten
kénnen verschiedene nachverfolgbare Handlungsaufforderungen enthalten,
z. B. ,Mehr Informationen“ oder ,Unternehmenssteckbrief anzeigen®.

Das bietet den Vorteil, dass bestimmte wiederkehrende Prozesse
automatisiert werden konnen und mehr Zeit fiir die Erledigung anderer

wichtiger Aufgaben bleibt.

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen

Hallo Frau Bohmer, es sind neue
Stellenangebote verfugbar, die Ihren
Filterkriterien entsprechen. Sie finden
sie unter https://jobboerse.de. Bei
Fragen antworten Sie bitte direkt auf
diese Nachricht.

Ich hatte gerne weitere
Informationen zur Stelle
Marketing Manger/in bei Rossi.
18.36
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Innovative mobile Kommunikationslosungen fiir das Personalwesen

Hallo Frau Bahr, gerne méchten wir Sie
an lhr Bewerbungsgesprach am

R Intera kﬁvere Kommunikation MittW?Ch, 23.02.22,.um 09:30 Uhr i.n
/ ) der Gotzstral3e 1 erinnern. Wenn Sie
A-A mit Bewerbenden

den Termin stornieren oder

verschieben mochten, antworten Sie
mit STORNIEREN bzw. VERSCHIEBEN
auf diese Nachricht.

Im Jahr 2019 gaben knapp 40 % der Befragten an, unterwegs am
Smartphone nach Jobs gesucht zu haben. In einer weiteren Umfrage

VERSCHIEBEN

stimmten knapp 38 % der befragten Kandidatinnen und Kandidaten

20. Mai, 18:35
) )

Folgende Optionen stehen lhnen zur
Auswahl:1) Donnerstag, 24.02.22, um
10:30 Uhr2) Donnerstag, 24.02.22, um
18:00 Uhr3) Freitag, 25.02.22, um
11:00 Uhr

der Aussage zu, dass Mobile Recruiting bereits heute schon einen

hohen Stellenwert fiir sie selbst hat.

Das zeigt deutlich, dass Mobilgeraten auch beim Recruiting eine

immer bedeutendere Rolle zuteilwird.

w 1

20. Mai, 18:37

Hiermit bestatigen wir Ihren neuen
Gesprachstermin am Donnerstag, 24.
Februar, um 10:30 Uhr in der
GotzstraBe 1.
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Innovative mobile Kommunikationslosungen fiir das Personalwesen

Hallo Herr Ahrend, wir freuen uns, Sie

Einholung von Feedback von Bewerbenden peRstilich EENEF ez alien B (e 2 oo e
bewerten Sie den Ablaufdes ... .00
oder Ku nden u nte rneh men Z;)rrls:e'laliirlgosgespréchs aufeinerSkala ... .......

Feedback liefert die besten Anhaltspunkte, um Prozesse gezielt zu Uy
20. Mai, 18:37

verbessern. Hierbei sind Umfragen ein effektives Tool fiir Recruiterinnen
und Recruiter, um Feedback von Bewerbenden oder Kundenunternehmen
einzuholen, z. B. zum Ablauf des Vorstellungsgesprachs oder des
Vermittlungsprozesses. Zudem kdnnen Jobsuchende regelmaRig gebeten
werden, die Aktualitat der von ihnen angegebenen Daten zu Uberpriifen.

Vielen Dank fur Ihr Feedback!

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen
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Losungen fiir die interne

Kommunikation
Am Donnerstag ist von 09:00 bis 15:00
Uhr eine freie Schicht verfugbar. Wenn
Von Krisenkommunikation tber Schichtplanung bis Sie diese Schicht Gbernehmen konnen,
L. L. antworten Sie bitte direkt auf diese
Personalmanagement: Unsere zuverlassigen und effizienten Nachricht

Messaging-Losungen eignen sich ideal fir die interne

Kommunikation. Sie stellen die Einbindung aller Beschaftigten
Hallo, ich bin am

sowie einen reibungslosen Informationsfluss sicher. Donnerstag verfiigbar.

Mag 20, 18:3

Hiermit bestatigen wir [hre Schicht am
Donnerstag von 09:00 bis 15:00 Uhr.

2
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Losungen fiir die interne
Kommunikation

Aufgrund eines Krankheitsfalls wird

Ersatz fir die Schicht am 22.02.22 von

06:00 bis 12:00 Uhr gesucht. Wenn Sie

diese Schicht ibernehmen kénnen, = = = =« o o o o e

..........

° antworten Sie bitte direkt auf diese .. ... oL
Schichtplanung i Biiiiiis

----------

------------

.....

Der Anteil der Erwerbstatigen, die Schicht- oder Nachtarbeit leisten,

steigt kontinuierlich. Mobile Messaging kann ideal zur Planung und Vielen Dank! Hiermit bestatigen wir

Verwaltung von Schichten eingesetzt werden. Seit Jahren kommen unsere Ihre Schicht am 22.02.22 von 06:00 bis
Kommunikationslosungen effektiv zum Einsatz: 12:00 Uhr. Bitte vergessen Sie nicht
Ihre PSA.

20. Mai

18:35

e Bei Dienstplandnderungen (z. B. im Falle von Krankmeldungen)
e Bei der Organisation von Mitarbeiterbesprechungen

e Bei Schulungen des Personals

Beim Versand allgemeiner Nachrichten zur Steigerung der

Arbeitsmoral und -leistung

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen | www.esendex.de Seite | 11



Losungen fiir die interne Kommunikation

Hallo Herr Berger, wir méchten Sie  *°°°* *°

Notfallbenachrichtigungen dariiber informieren, dass unser Biro - - -+ - - -

aufgrund des starken Schneefalls ~ « .« .« ..

heute geschlossen bleibt. Weitere . ... ...
Infos finden Sie hier: https://

.......

messagingworld.de ~ cccecee

Ein Notfall oder eine Ausnahme- oder Krisensituation kann jederzeit und ohne
Vorwarnung eintreten. Haben Sie daher einen Notfallplan in lhrer Schublade, um

im Ernstfall angemessen reagieren und mogliche Gefahren abwenden zu kénnen.

Unsere Lésungen wurden von uns so konzipiert, dass Sie im Not- oder Krisenfall
sowie in Ausnahmesituationen dringende Nachrichten schnell und einfach

versenden kénnen. Sie kdnnen beispielsweise:

e Zeitnah Warnmeldungen versenden und so die Sicherheit lhrer
Mitarbeitenden gewahrleisten
e Die Belegschaft kontinuierlich tber die Situation auf dem Laufenden halten
o Informationen zur Bewaltigung der Situation kommunizieren
e |hre IT-Systeme automatisiert Giberwachen
e Die einzelnen Teams miteinander vernetzen
}/ e Die externe Kommunikation besser handhaben

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen



Losungen fiir die interne Kommunikation

Lieber Herr Lindner, wir freuen

° PYy uns, Sie an Bord zu haben! Gerne
Sj)\l Erfassung neuer Arbeitskrafte fasser siien slo
Willkommenspaket zukommen.
Fullen Sie dazu einfach folgendes
Formular aus: https://
rossispa.welcomekit.de

Bis bald! CFullen Sie bitte folgendes Formular aus, um Ihr

Nutzen Sie Online-Formulare zur Erfassung neuer Mitarbeitenden, um Willkommenspaket zu erhalten:

https://rossispa.welcomekit.de

ROSSI sp

Vorname:

Papier- und Portokosten einzusparen. Ein positiver Nebeneffekt ist, dass
Marcel

sich auf dem Schreibtisch weniger Papierkram stapelt. Ebenso kénnen Sie

den Zeitaufwand fiir die Uberpriifung neuer Bewerbungen reduzieren, da Hachname:

Lindner
ein mobiles Formular Kandidatinnen und Kandidaten sofort als qualifiziert
oder nicht qualifiziert einstufen kann, wenn sie bestimmte Anforderungen e

Sales Manager

erfillen oder auch nicht erfiillen. Durch die Verwendung intelligenter

Adresse:

Formulare wird eine weitaus hohere Ausfillrate als Giber eine Website

Musterstrae 4, 04103 Leipzig

erreicht, da Ablenkungen beseitigt werden, die Dateneingabe einfacher und

intuitiver ist und das Formular auch unterwegs ausgefiillt werden kann.

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen



Mobile Kommunikationslosungen von Esendex

Esendex bietet innovative, hochmoderne Lésungen zur Optimierung der mobilen

Geschaftskommunikation und betreut mehr als 45.000 zufriedene Kunden weltweit.

Landing
Pages

Mobile WhatsApp
Payments Business

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen | www.esendex.de
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Journeys
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Warum Esendex?

Seit liber 20 Jahren erarbeiten wir fiir
unsere Kunden auf Mobilgerate ausgelegte
Kommunikationsstrategien.

Wir analysieren kontinuierlich die Trends im Bereich
Corporate Messaging und lassen die gewonnenen
Erkenntnisse in die Weiterentwicklung unserer Losungen
einflieBen. So sind sie immer auf dem neuesten Stand,
was lhnen einen Wettbewerbsvorteil verschafft.

Unsere Losungen sind nicht standardisiert, sondern

genau auf lhre speziellen Bedirfnisse abgestimmt.

Unsere Plattform ist einfach zu bedienen und kann tber
eine universelle API in |hr System integriert werden.

Mobile Messaging: Die Zukunft der Kommunikation im Personalwesen | www.esendex.de

Unser Ziel ist es, |hr Unternehmen, lhre
Herausforderungen und lhre Ziele zu verstehen, um
die beste Losung fir Sie zu finden.

Wir entwickeln fiir Sie Multichannel-Strategien, damit
Sie Uber verschiedene Kommunikationskanale mit
mehreren Bewerbenden und Beschiftigten gleichzeitig
kommunizieren kénnen - (iber eine zentrale Plattform.

Unser Customer Success Team steht Ihnen vor, wahrend
und nach dem Beschaffungsprozess zur Seite.

Wir unterstiitzen Sie umfassend bei der Integration
unserer mobilen Lésungen.
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